Warunki ogdlne

Warunki ogolne uczestnictwa w imprezach turystycznych

Biura Podrozy LUDOR, spol. z r.o.

1. Postanowienia wstepne

Stosunek umowny pomiedzy Cestovni kancelaf Ludor,
spol. zr. 0. (dalej zwanym ,Biuro Podrdzy Ludor”) i Klien-
tem, ewentualnie Grupa klientdw, podlega przepisom cze-
skiej ustawy (Dz.U. nr.159/1999) i czeskiego Kodeksu
Cywilnego (Dz.U. nr. 40/1964 z pozniejszymi zmianami)
i jest uregulowany niniejszymi ,Warunkami Ogdlnymi ",
Biuro podrdzy Ludor zastrzega sobie prawo wprowadzié
w materiatach sprzedazy (katalog, www strony) odrgbne
specyfikacje i warunki, ktore majg pierwszeristwo przed
niniejszymi ,Warunkami Ogélnymi”. Nieodtaczna czgécia
skfadowa , Warunkow Ogélnych” sa ,Ogéline Informacje”
wprowadzone na stronie 258.

2. Zawarcie Umowy

Stosunek umowny pomigdzy Biurem Podrdzy Ludor
i Klientem powstaje na podstawie przestania ohowia-
zujgcego zgloszenia ewentualnie umowy podréznej
- w przypadku imprez turystycznych zgodnie z ustawa
nr 169/199 (dalej zwanymi ,Umowa") oraz po uiszcze-
niu zaliczki. Jezeli nie zostanie spefniona ktorakolwiek
7 powyzszych formalnosci, Biuro Podrozy Ludor uznaje
Umowe za niewazng. W przypadku osdb niepetnoletnich
Umowe musi podpisa¢ opiekun prawny. Tre$¢ Umowy
jest okreslona wedtug oferty na www lub katalogu lub
na podstawie innych ofert specjalnych. Z oferty Biura
Podrdzy Ludor moga na tych samych warunkach korzy-
stac wszyscy klienci, ktérzy zaméwig oraz w petni opfaca
okreslone ustugi. Osoby, ktdre nie ukoriczyly 18 lat moga
korzystac z ustug naszego biura jedynie w towarzystwie
0soby pefnoletniej. Zawarcie umowy na rzecz osoby ma-
foletniej wymaga zgody opiekundw prawnych.

3. Ceny ustug

Ceny ustug oferowanych przez Biuro Podrézy Ludor sg
cenami umownymi pomigdzy Biurem Podrdzy Ludor
i Klientem. Ustugi wliczone w ceng wyszczegdlnione sg
na www w notatce umieszczonej nad cennikiem, w ka-
talogu przy poszczegdlnych rodzajach zakwaterowania
lub na specjalnych kartach ofertowych wydawanych
przez Biuro Podrdzy Ludor. Pod pojgciem ceny za ustugi
rozumie sig cene, ktora jest zawarta w Umowie i potwier-
dzona przez Biuro Podrdzy Ludor. Ceny zawierajg podatek
VAT. Najpozniej do 21. dnia przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej Biuro Podrdzy Ludor moze dokonaé zmiany
ceny zamowionych ustug z tytutu spadku kursu czeskiej
korony w stosunku do walut zagranicznych o ponad 10%
(w poréwnaniu

7 kursem czeskie] korony do walut zagranicznych w dniu
kalkulacji, tj. 15.09.2010 r.). O podwyzce ceny Biuro
Podrozy Ludor zawiadomi Klienta na pi$mie w termi-
nie do 21 dni przed rozpoczgciem korzystania z ustugi.
W przypadku, gdy Biuro Podrdzy Ludor bedzie zmuszone
podnies¢ ceng zaméwionych ustug z powoddw innych
niz wyzej wymienione, Klient otrzyma propozycjg zmiany
umowy. Ewentualne znizki, ktére Biuro Podrozy Ludor
oferuje po dacie podpisania Umowy, nie uprawniaja
Klienta do korzystania z obnizonej ceny

4. Warunki ptatnosci

Klient wptaca podczas zawierania Umowy zaliczke w wy-
sokosci 50% ceny okreslonej w Umowie. Reszte kwoty

Klient musi uisci¢ najpozniej 30 dni przed rozpoczgciem
korzystania z pierwszej ustugi. Przez uiszczenie nalezy ro-
zumiec przelew okreslonej kwoty na konto Biura Podrozy
Ludor. W przypadku zaméwienia ustug w terminie krét-
szym niz 30 dni przed rozpoczgciem korzystania z pierw-
szej ustugi Klient zobowiazany jest bezzwlocznie wpfacic
pefna kwotg za zamdéwione ustugi. Jezeli pozostata kwota
nie zostanie uiszczona w okreslonym

terminie, Biuro Podrdzy Ludor ma prawo do anulowania
zamdwionej ustugi bez zadnego uprzedzenia, przy czym
obowiazujg potracenia okreslone przez Biuro Podrozy
Ludor.

W przypadku niezaptacenia catej kwoty odpowiadajacej
cenie zamowionych ustug Klient nie ma prawa do korzy-
stania z tychze ustug. Karta zakwaterowania - voucher
- zostanie przestana

Klientowi dopiero po wptaceniu przez Klienta petnej
kwaty za zamowione ustugi.

5. Zmiana warunkéw Umowy,
anulowanie imprezy turystycznej

W przypadku wystapienia okolicznosci, ktdre uniemoz-
liwiajg $wiadczenie przez Biuro Podrdzy Ludor ustug
zgodnie z warunkami Umowy, Biuro Podrdzy Ludor zobo-
wigzane jest do wprowadzenia odpowiednich zmian lub
ma mozliwos¢ anulowania imprezy. Biuro Podrézy
Ludor ma obowigzek bezzwtocznie zawiadomic Klienta
0 tego rodzaju zmianie. W przypadku anulowania wy-
jazdu przez Biuro Podrézy Ludor lub istotnej zmiany
programu imprezy, miejsca zakwaterowania, formy
transportu i ceny imprezy turystycznej Klient ma prawo
do odstapienia

od Umowy oraz otrzymania zwrotu wptaconej kwoty.
Kwota ta moze by¢ ewentualnie zaliczona na poczet
opfaty za impreze zastgpcza. Za istotne zmiany nie jest
uwazane: zmiana zakwaterowania na obiekt tej samej lub
wyzszej kategorii (réwniez w sasiednim osrodku wypo-
czynkowym). Jezeli Klient nie odstapi od Umowy w ciggu
5 dni od otrzymania zawiadomienia o zmianach, uznaje
sig, ze Klient akceptuje zmiany w Umowie.

Biuro Podrdzy Ludor zastrzega sobie prawo do zmiany
miejsca zakwaterowania, jezeli zmiana ta jest wprowa-
dzona przez partnera Biura Podrézy Ludor w miejscu
pobytu i jezeli Biuro Podrdzy Ludor nie miato wplywu
na te zmiang. W takim przypadku Biuro Podrdzy Ludor
zorganizuje zakwaterowanie, ewentualnie wyzywienie,
w innym obiekcie tej samej lub wyzszej kategorii.

Biuro Podrézy Ludor zastrzega sobie prawo do zmiany
daty oraz czasu przyjazdu i odjazdu (imprezy z trans-
portem), jak rdwniez do zmiany trasy oraz programu
imprezy z powodu dziatania sity wyzszej, wyjatkowych
okolicznosci, strajku, problemow komunikacyjnych i awa-
rii, wypadkow oraz innych okolicznosci, na ktre Biuro
Podrdzy Ludor nie mogto mie¢ wptywu. Biuro Podrozy
Ludor nie ponosi w wyzej wymienionych przypadkach
odpowiedzialno$ci za konsekwencie oraz szkody wynika-
jace ze zmiany programu imprezy. Biuro Podrézy Ludor
nie ponosi odpowiedzialnosci za odwotanie imprezy oraz
za zmiang programu, trasy i ustug w wyniku dziatania sity
wyzszej. W takim przypadku Biuro Podrdzy Ludor moze
zapewni¢ usfugi w ramach swoich mozliwosci.

6. Zmiana warunkoéow
mowy przez Klienta

Biuro Podrdzy Ludor dokonuje zmiany warunkéw Umowy

ze strony Klienta wytacznie na podstawie pisemnego 73-

dania. Jezeli zmiana dotyczy zmiany terminu, miejsca

pobytu, rodzaju zakwaterowania lub formy transportu,

Klient ma obowiazek wnies¢ optate za dokonanie

zmiany. Jezeli klient zazada zmiany Umowy w terminie

ponad 45 dni przed rozpoczgciem korzystania z pierwszej
ustugi, opfata za dokonanie zmiany wynosi 50,-PLN /

osobe. Przy zmianie Umowy w terminie krotszym niz 45

dni przed korzystaniem z pierwsze] ustugi kazda zmiana

Umowy bedzie traktowana jako anulowanie zaméwio-

nych ustug (patrz potracenia ponizej) oraz jako zawarcie

nowej umowy. Przy zmianie uczestnika wyjazdu Klient
uisci jednorazowa optate wynoszacg 30,- PLN/osobe.

Pierwotny i nowy Klient odpowiadaja wspdlnie i na tych

samych warunkach za zaptacenie ceny ustug oraz

uiszczenie kosztéw poniesionych w zwigzku ze zmiang
uczestnika.

Odstapienie od Umowy przez Klienta

Klient ma prawo odstapi¢ od Umowy zawartej z Biurem

Podrdzy Ludor. Klient musi zawiadomi¢ biuro o odsta-

pieniu w formie pisemnej, i Umowa zostaje anulowana

w dniu dorgczenia takiego zawiadomienia do Biura Po-

drozy Ludor. W wyniku anulowania Umowy z jakichkol-

wiek przyczyn, zastosowanie maja warunki potracenia
kosztow anulowania imprezy turystycznej, obowiazujace

w Biurze Podrdzy Ludor:

Warunki potracen:

« optata manipulacyjna w wysokosci 50,-PLN za osobg
przy anulowaniu imprezy turystycznej w terminie
do 45 dni przed rozpoczeciem korzystania z pierwszej
ustugi

 20% ceny ustug przy anulowaniu imprezy turystycznej
pomiedzy 45 i 30 dniem przed rozpoczeciem korzy-
stania z pierwszej ustugi (minimum 50,-PLN za osobeg)

* 50% ceny ustug przy anulowaniu imprezy turystycznej
pomigdzy 29 i 20 dniem przed rozpoczgciem korzy-
stania z pierwszej ustugi (minimum 50,-PLN za osobeg)

 70% ceny ustug przy anulowaniu imprezy turystycznej
pomigdzy 19 10 dniem przed rozpoczgciem korzysta-
nia z pierwszej usfugi

* 90% ceny ustug przy anulowaniu imprezy turystycznej
pomiedzy 10 i 3 dniem przed rozpoczeciem korzysta-
nia z pierwszej ustugi

 100% ceny ustug przy anulowaniu imprezy turystycz-
nej w terminie krotszym niz 3 dni przed rozpoczgciem
korzystania z pierwszej ustugi.

Potracenia sq pfatne bezzwlocznie, i po ich odliczeniu

Klient otrzyma reszte zaptaconej kwaoty.

Do okreslonej liczby dni wlicza sig dzieri, w ktérym doszto

do anulowania ustug; nie wlicza sig natomiast dnia roz-

poczgcia Swiadczenia pierwszej ustugi.

7. Ubezpieczenie

Ceny imprez turystycznych zgodnie z czeska ustawg nr
159/1999 Dz. U. obejmuja ohowiazkowe ubezpiecze-
nie hiura Podrézy OC w brzmieniu tej ustawy. PB Ludor
optaca ,Ubezpieczenie gwarancji (kaucji) na skutek
upadku biura Podrézy zgodnie z odpowiednimi postano-
wieniami ustawy nr 159/1999 Sh. Umoweg ubezpiecze-
niowa ma zawartg z Generali Pojistovna i.z.

Cena imprezy turystycznej nie obejmuje ubezpieczenia
0C, KL ani NNW. Polecamy jednak w wiasnym zakresie
wykupi¢ ubezpieczenie. Na podstawie tego ubezpiecze-

nia przystuguje klientowi prawo do uiszczenia w wypad-
kach, gdy biuro Podrézy w wypadku upadku:

* nie zabezpieczy klientowi transport z miejsca pobytu
za granica do RCZ (jezeli transport ten jest czescia
sktadowa imprezy turystycznej)

nie odda klientowi wpfaconej zaliczki za impreze tury-
styczng (koszta imprezy turystycznej) w wypadku, iz
impreza turystyczny nie odbedzie sig.

nie odda klientowi rdznicy migdzy zaptacona cena
imprezy turystycznej i ceng czgsciowo $wiadczonej
imprezy turystycznej w wypadku, iz odbyta sig tylko
czgsciowo.

Szczegotowe postanowienia, warunki i zasigg ubezpie-
czenia sa wprowadzone w dokumencie ubezpieczenia,
ktéry klient otrzyma podczas przystapienia do umowy po-
drénej i ktéry zawiera nazwe Ubezpieczyciela, Warunki
Ubezpieczenia i sposéb powiadomienia ubezpieczyciela
0 zdarzeniu ubezpieczeniowym. Dokument ten jest wazny
jedynie z pokwitowaniem o zapfaceniu ceny imprezy tu-
rystycznej.

Obowiazkowe ubezpieczenie umowne obejmuje tylko
imprezy turystyczne okreslone ustawg nr 159/1999
Dz.U. Nie obejmuje pobytéw z transportem wiasnym bez
wyzywienia ewent. ze $niadaniem.

8. Reklamacje

Jezeli impreza turystyczna nie przebiega wedtug wa-
runkéw okreslonych w Umowie, Klient moze skorzystac
7 prawa do zlozenia reklamacji. Klient zobowiazany jest
bezzwtocznie zawiadomic o tym recepcie (pilota, przed-
stawiciela biura Podrézy lub partnerskie biuro zagra-
niczne) w miejscu powstania zdarzenia. Jezeli na miejscu
w trybie natychmiastowym nie dojdzie do uzgodnionej
naprawy, Klient moze sporzadzié na miejscu protokét
reklamacyjny, ktdry przekaze - w terminie do 14 dni
od powrotu - do Biura Podrdzy Ludor w celu rozpatrzenia
reklamacii. Po uptywie tego terminu Klient moze docho-
dzié roszczen 7 tytutu reklamacii jedynie wowczas, gdy
niedotrzymanie terminu nie byto zawinione przez Klienta,
ale najpdzniej do 3 miesigcy od dnia, w ktérym zgodnie
7 Umowa impreza powinna sig zakoriczyé. W przeciw-
nym razie prawo do dochodzenia roszczer z tytutu re-
klamacji niknie. Kazdy protokét reklamacyjny musi byé
potwierdzony przez wiasciciela miejsca zakwaterowania
(pilota, przedstawiciela biura Podrdzy, biuro zagraniczne).
Zatatwienie reklamacji polega na usunigciu wady lub wy-
pefnieniu ustugi, ewentualnie wykonaniu $wiadczenia
zastgpczego. Jezeli nie jest to mozliwe, Biuro Podrozy
Ludor moze obnizy¢ ceng imprezy. Kompetentny pracow-
nik Biura Podrézy Ludor ma obowigzek zatatwienia rekla-
macji najpozniej do 30 dni od dnia ztozenia reklamacji
w Biurze Podrozy Ludor.

9. Waznos¢ Warunkow Ogaélnych

Ogdlne warunki obowiazujg dla wszystkich imprez tury-
stycznych organizowanych przez Biuro Podrozy Ludor.
Podpisujac Umowe, Klient oswiadcza, ze zapoznat sig
7 powyzszymi Warunkami Ogdlnymi i wyraza na nie
2gode. Warunki wehodza w zycie w dniu 15.12.2011.

Organizatorem imprez turystycznych zawartych w niniej-
szym katalogu jest:

Cestovni kanceldF Ludor, spol. z1.0.

Ujezd 436, 696 62 Straznice
Republika Czeska

ICO: (KRS) 25574680






